MA N UA L Estaremos aqui para atendé-los com toda a segurancal! \\
~ Cuide-se e sinta-se cuidado pelo Suntory Hotel! -
DO HOSPEDE Estamos felizes por té-los de volta! SUNTORY
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business hotel

AFERICAO DE TEMPERATURA: De acordo com nota técnica do COES Minas
COVID-19n°31/2020 para a hotelaria, devemos optar por um grupo de héspedes,
para que nao tenham contato entre possiveis infectados e infectados com grupos
de risco ou nao infectados. Para isso, sera aferida a temperatura dos héspedes em
sua chegadano hotel.

ETIQUETA RESPIRATORIA: Siga todas as orientacdes da etiqueta respiratoria.
CONTATO: Evite contato fisico com outras pessoas.

CUIDADO COM AS MAOS: Mantenha as maos sempre higienizadas, para isso
nossos banheiros estao equipados com sabonete liquido e papel toalha. Temos
dispenser de alcool espalhados por todo o hotel para serem usados pelos
hospedes e colaboradores. Higienize as maos com alcool gel antes do check-in e
check-out e quando entrar nos elevadores.

DISTANCIAMENTO: No momento que estiverem esperando para serem
atendidos ou mesmo na espera dos elevadores siga as linhas de distanciamento
minimo de outras pessoas.

USO DE MASCARA: Decreto Municipal n° 11.080/2020, é obrigatério o uso de
mascara nas areas comuns do hotel durante toda a sua permanéncia.
ELEVADORES: Déem preferéncia por estarem 1 por vez dentro dos elevadores.
CAFE DA MANHA: Teremos um cardapio com itens a serem escolhidos e horéario
marcado no momento do check-in para serem servidos individualmente.
Deixaremos algumas mesas sem as cadeiras para que nao sejam usadas e tenham
o distanciamento adequado.

AR CONDICIONADO: Os aparelhos de ar condicionados devem ser evitados ,
mesmo que eles estejam com a sua manutencao em dia, sao potenciais
disseminadores do COVID-19.

APARTAMENTOS REDUZIDOS: Quantidade de apartamentos reduzida para
diminuira quantidade de pessoas em circulagao.

EVITE CONVIVENCIA NAS AREAS COMUNS: Pedimos que evitem a convivéncia
em nossas areas comuns e as visitas aos hdspedes nao serao permitidas neste
momento.

LIMPEZA: A limpeza dos apartamentos ocupados sera realizada de 3 em 3 dias
para minimizar o contato e, consequentemente, o risco, devendo ser agendada na
recepgao, pois o apartamento devera estar desocupado.

Nossos colaboradores encontram-se paramentadas com todos os EPI’s
recomendados pelaVigilancia Sanitaria para sua seguranca e de nossos hospedes.
Os produtos de limpeza utilizados sao os regulamentados pela ANVISA.
FRIGOBAR: Para sua seguranca os itens do frigobar poderao ser adquiridos na
recep¢ao no momento do check-in ou quando precisar.




